Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A Kevermes ¢s Vidéke Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei adatkezeléshez kapcsolodo jogainak biztositasat, a személyes adatok
védelmét. Fentiek alapjan az adatkezelés elveit, belsd normait az informacios onrendelkezési
jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseivel
Osszhangban hatarozza meg.

1. Alapfogalmak

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Ondlloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerzodeéskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

adatfeldolgozds: az adatkezelési milveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitds: az adat meghatirozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove
tétele.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

banktitok: minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely tligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti
tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi



intézmény altal vezetett szamlijanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Fentiek tekintetében a pénziigyi intézmény tigyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a
pénziigyi intézménytdl pénziligyi szolgaltatdst vesz igénybe. A banktitokra vonatkozo
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgéltatds igénybevétele céljabol 1ép
kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozodval.

hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvénitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggydzodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢letre vonatkozo személyes adat;

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat.

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

2. Tajékoztatas az adatkezelés altalanos szabalyairol
2.1. Az adatkezelés elvei, jogalapja

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (;, célhoz kotottség elve”).



A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd
(,, korlatozott felhasznalas elve”).

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy

azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Kiilonleges adat a torvényben meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha az
adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az
adatkezelést elrendeld torvény, illetve onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

2.2. Az adattovabbitas (adatatadas) feltételei

A személyes adatok mas adatkezeld részére akkor tovabbithatok, valamint a kiilonboz6
adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy térvény azt
megengedi.

Ezen adatatadas korében a Takarékszovetkezet személyes adatot csak a jogszabaly szerinti
feltételek esetén és mértékben ad ki.

Pénziigyi szervezetek esetében a kezelt adatok banktitoknak mindsiilnek, igy a személyes
adatok kezelésére illetdleg tovabbitisara a banktitokra vonatkoz6 rendelkezések is
alkalmazandok.

Adatkezelésre és adattovabbitasra jogszabalyok alapjan, az érintettek hozzajarulasa nélkiil is
sor kertilhet.

Ezen adatok tovabbitasara, atadasara a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozdsokrol szolo
2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) rendelkezései az iranyadok.



A Hpt. alapjan, tligyfél hozzajarulds nélkiil térténd adattovabbitasok, adatatadasok részben
adatszolgaltatassal (Magyar Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatdsagi illetdleg
egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzO stb.) alapjan vagy ellendrzési jog gyakorlasaval
kapcsolatosan (lakéscélu allami tdmogatasok ellendrzése a Kincstar altal, adohatosagi
ellendrzés stb.) torténnek.

2.3. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja az tigyféllel kotott vagy kotendd szerzddés alapjan pénziigyi szolgaltatas
illetdleg a Takarékszovetkezet tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgaltatds teljesitése,
valamint egyéb torvényi rendelkezés (pl. a pénzmosas megelozés, allami tamogatdsokkal
osszefiiggésben kezelt adatok) alapjan, jogszabalyon alapul6 adatkezelés.

Adatkezelési cél tovabba — hozzdjarulés alapjan — a Takarékszovetkezet marketing {izeneteinek
kozvetitése is.

A kezelt adatok az tligyfélkapcsolat keretében beszerzett személyes adatokra, valamint a
marketing célu adatkezeléssel kapcsolatosan beszerzett személyes adatokra korlatozodnak. A
Takaré¢kszovetkezet — az ligyfél hozzajarulasa alapjan - a tudomasara jutd személyes adatokat
nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, atadja a szerzddésben foglaltak teljesitése, elszamolasi,
kockazat elemzési €s értékelési célbdl, illetve az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
valamint tovabbi termékek és szolgaltatdsok ajanlasa céljabol a vonatkozoé nyilatkozatban
részletezett hozzajarulasban foglaltak szerint.

Tovabbi harmadik személyek részére adatatadasra ligyfél hozzajarulds illetdleg jogszabalyi
rendelkezés alapjan keriilhet sor.

A kezelt személyes adatok:

Hitel és pénzkolcson nyujtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység
(Hpt. 3. § (1) b.) pont) esetében:

Igényelt kdlcson adatai, az érintettek személyi azonositd és lakcim adatai (név, sziiletési név,
anyja neve, sziiletési hely, ido, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany, utlevél
szdma), egyeb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma), tovabba
telefonszdm, email cim valamint tovdbbi személyi és egyéb adatok a hiteligényléssel,
hitelbiralattal, szerzédéskotéssel stb. kapcsolatosan (jovedelmi, vagyoni viszonyra,
fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre, haztartdsban egyiitt ¢lokre, eltartottakra
vonatkoz6 adatok, adéazonosito jel, személyi azonositd jel stb.) az egyes adott termékhez,
esetleges allami tamogatashoz kapcsoloddan a termék igénylSlapon, a kapcsolodod
nyilatkozatokban, szerzddésben foglaltak szerinti tartalommal.



A Hpt. 3. § (1) d.) pontja szerinti pénzforgalmi szolgaltatdsok nyutjtasa (szamlatermékek,
kartyatermékek és kapcsolddo elektronikus szolgéltatasok) korében:

Igényelt szolgaltatds adatai, az érintettek személyi azonosito és lakcim adatai (név, sziiletési
nev, anyja neve, sziiletési hely, ido, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany
(utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torveny szerint alkalmas igazolvany
szama), valamint telefonszam, e mail, tovabbi személyi és egyéb adatok célhoz kototten az
adott szolgaltatashoz kapcsolddoan a szolgaltatasigényld lapon, kapcsolddo nyilatkozatokban,
szerz6désben foglaltak szerinti tartalommal.

A Hpt. 3. § (1) a.) pontja alapjan megtakaritasi (betét) termékhez kapcsolodo szolgaltatdsok
nyujtasa esetében:

Betétszamla megbizas, szerzddés adatai, az érintettek személyi azonosito €s lakcim adatai (név,
sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, ido, dllampolgadrsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (utlevél) szama, egy€b, a személyazonossdag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szdma), tovabba telefonszdm, email cim valamint tovabbi személyi és egyéb adatok
(addazonositd jel, stb.) az egyes adott termékhez kapcsoléddan a termék igényld lapon, a
kapcsolodo nyilatkozatokban, szerzddésben foglaltak szerinti tartalommal.

A Bszt. 5. §-a (1)-(2) bekezdés szerinti (a vonatkozd engedély szerinti korben) végzett
befektetési szolgaltatasi tevékenységek esetében:

A befektetési célhoz kapcsoldddan a személyes adatok: természetes személy csaladi és utoneve
(sziiletési neve), sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, kiilfoldi esetében a magyarorszagi
tartozkodasi hely, allampolgarsaga, azonosito okmanyanak tipusa és szama, egyéb adatok, igy
kiilonosen adodazonosito jel, befektetési szamlaszam, bankszamlaszama a Bszt. illetve MiFID
Alkalmassagi és Megfelelési Kérdoiv szerinti adatok (pénziigyi szakértelemre vonatkozo
ismeretek, tranzakcios szokasok, vagyoni helyzetre, kockdazatviselési hajlandosagra, befektetési
célokra vonatkozo adatok) a kérelmeken, nyilatkozatokon, szerzdédésben foglaltak szerinti
tartalommal.

2.4.A rogzitett telefonos hangfelvétel

A panaszkezeléssel, ligyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatosan torvényi rendelkezések
alapjan kotelezd a telefonos kommunikaciot hangfelvétel utjan régziteni €s azt a torvényben
meghatarozott iddtartamig megdrizni, tovabba biztositani az érintettek részére a hangfelvétel
megismerhetdséget.

A Takarékszovetkezet -nél a kapcsolodd agazati jogszabalyok alapjan a panasz targyaban
rogzitett hangfelvétel megdrzési ideje 6t év, megismerhetdségének modja pedig a hangfelvétel
meghallgatdsanak biztositasa és kérelemre jegyzOkonyv formdjaban torténd rendelkezésre
bocsatasa.




A panaszkezelés targykorén tul, hangfelvétellel torténik tovabba a telefonos kommunikacio
olyan esetekben, ahol a beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa,
illetleg szerzddéses jogviszony esetén a felek egylittmikodésének, a szerzddésszerl
teljesitésnek, a szolgaltatd jogszeri eljarasanak dokumentaldsa szempontjabol jelentésége van.
Ezen esetekben a hangfelvétel megdrzési ideje a mindenkori polgéri jogi eléviilési idonek felel
meg (jelenleg ot év).

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor tajékoztatast
kell adni arrél, hogy a beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre keriil, valamint, hogy a
hangfelvételek megdrzésérdl, megismerhetdségérdl a Takarékszovetkezet honlapjan
(www.globonet.hu/kevermestakszov) tovabbi, részletes adatkezelési tajékoztato talalhato.
Az egyes termékektol, szolgaltatasoktdl fiiggden a telefonbeszélgetés rogzitésének céljaval és
egyéb szabalyokkal kapcsolatosan a vonatkozé Uzletszabalyzatok, Altalanos Szerzddési
Feltételek tovabbi részleteket tartalmazhatnak.

A hangfelvétel szovegét azon munkavallalok, megbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg,
akiknek munkavégzésével Osszefiiggésben az sziikséges (pl. panaszkezelés, megfeleloségi

(compliance) funkcio ellatdsa, ellenorzési feladatok stb.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatosag, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag
részére, tovabba csak a torvényben meghatarozottak szerinti egyéb esetekben keriilhet kiadasra
illet6leg hasznalhato fel.

A hangfelvételek kezelésére, felhasznalhatosdgara egyebekben az Info tv. altalanos
rendelkezései az irdnyadok. Az adatkezeléshez kapcsolodd jogok tekintetében jelen
Adatkezelési tajékoztatoban tovabbi tajékoztatas taldlhatd (panasz lehetdsége stb.).

2.5.Az adatok tarolasa, az adatkezelés idotartama, az adatok torlése

A Takarékszovetkezet a rendszeresitett formanyomtatvanyokon beszerzett adatokat digitalisan
is tarolja. Az adatokat az adatkezeléshez kapcsolodo torvényes hataridé figyelembevételével,
kiilondsen a szamviteli, a pénzmosas megeldzésével kapcsolatos jogszabalyokra figyelemmel
tartja nyilvan.

A személyes adatok torlésre keriilnek,

- ha kezelésiik jogellenes,

- az érintett kéri vagy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta,

- hianyosak vagy tévesek — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhaté — feltéve, hogy
jogszabdly a torlést nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsziint, vagy

- az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,

- azt a bir6sag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

2.6.Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzéjarulason
alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
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jogalapjardl, az adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
iddtartamarol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdasban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informécidt, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabol - az Info tv. alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen
a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idOtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6d igénybevételének tényét. A szerzédésnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzéjarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2.7. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezeldonél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés
kivételével — torlését vagy zdrolasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatair6l, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl €s cimzettjérdl.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthetd forméban megadni a tdjékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.

Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg.

Az érintett tajekoztatasat az adatkezeld csak torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja
meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor.

A felvilagositas megtagaddsa esetén az adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetdségérol.

Ha a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valdosagnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett kéri (a kotelezé adatkezelés
kivételével); az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart (kivéve amelynek adathordozdjat a levéltari anyag



védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni); azt a birdésag vagy a
Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zérolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezeld megjeldli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrol, a zarolasrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolés iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
¢érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezelOnek a tiltakozas tdrgydban meghozott dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 a torvényben eldirt hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil — birésdghoz fordulhat.
A per elbirdlasa a torvényszek (a fovarosban a Fovarosi Torvényszek) hataskorébe tartozik.

A per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek
elott is megindithato.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valdé hozzajutas
érdekében birdsadghoz fordulhat az adatkezeld ellen.

Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.



Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitsulasaval kapcsolatos koriilményekrél az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
adatkezeld az adatatvevo erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil kdteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositas megadasatol, de legkésdbb
az arra nyitva all6 hatarid6tdl szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az adatkezel6 ellen.
Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az adatatvevd a torvényben meghatarozott
esetekben az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat.

A biréséag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék, a fovarosban a Fovarosi
Torvényszek hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszek eldtt is megindithato.

Az adatkezel6 az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

Az ¢érintettel szemben az adatkezel0 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil
eso elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Az érintett — a jogszabaly altal kotelezd adatkezelés kivételével — tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, téves adatkezelés ellen panaszt terjeszthet eld a honlapon kozzétett modon
illetdleg panaszkezelési szabalyzat szerint.

A tiltakozas, panasz eldterjesztése nem érinti az érintett egyéb, az adatvédelmi jogszabalyokban
szabalyozott jogait.

A panasz elbiralasaban belsé adatvédelmi felelds miikodik kozre.

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C).

2.8.Tajékoztatas a Takarékszovetkezet  reklamtevékenységéhez  kapcsolodo
adatkezelésrol

A Takarékszovetkezet 1donként 1) termékekkel és szolgaltatdsokkal jelenik meg a piacon,
illetve termékei, szolgéltatasai igénybevételéhez rendszeresen kedvezmények nyujt kiilonbozo
akciok keretében. Termékeirdl, akcioirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrol
rendszeresen tdjékoztatni szeretné tigyfeleit.

A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII torveny (Grt.) 6.§ (1) bekezdése alapjan kozvetlen iizletszerzés céljabol reklamot
természetes személynek, mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése modszerével (igy
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kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikécios eszkoz
utjan, a postai kiildemény kivételével) kizardlag akkor kozolhetnek, ha ahhoz a reklam
cimzettje elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Takarékszovetkezet a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl
nyilvantartdst vezet a hozzajarulé nyilatkozatban illetéleg a kapcsolddd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden. A nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkoz6 — adat
csak a hozzajarul6 nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig kezelhetd,
¢s harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy eldzetes hozzajarulasaval adhat6 at.

A hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek részérdl az adatszolgaltatas onkéntes, és az adatot
szolgaltatd természetes személynek jogaban all az adatok a megjeldlt célra vagy annak egy
részére torténd kezelésének a megsziintetését kérni, a tovabbi egyiittmiikddést barmikor
indokolés nélkiil megtagadni, a hozzajaruld nyilatkozatot barmikor korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen visszavonni.

Az adatok kezelését meg kell sziintetni, amennyiben ezt az adatot szolgaltato érintett személy
kéri, vagy az Adatok kezeléséhez nem jarul hozza, vagy hozzajarulo nyilatkozatat visszavonja.
Ez esetben az tigyfél tilto listara kertiil és reklamcélbol nem kereshetd meg.

Az adatokat harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani a térvényben meghatarozott
kivételekkel -— csak az érintett személy irasbeli hozzajarulasaval lehet.

A visszavond nyilatkozat megtételére szintén a fenti modokon van lehetdség.

Az adatfelhasznalds célja kozvetlen lizletszerzés utjan ajanlatok, tajékoztatok és egyéb
marketing célu kiildemények eljuttatasanak biztositasa.

A Takarékszovetkezet az ligyfél adatait az tigyfél 4ltal az adatkezelésre vonatkozd hozzéjarulas
visszavonasaig kezeli.

Online hirdetési adatkezelés
A Takarékszovetkezet weboldalainak megtekintésével On elfogadja az aldbbiakban felsorolt
feltételeket. Kérjlik, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, ne nyissa meg weboldalunkat!

Internethasznalat

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy weboldalunk bongészése kozbeni felhasznaloi viselkedés
elemzése céljabol a Google Analytics-bdl szarmazd mérékoddokat (cookie) haszndlunk. Az
ezen ¢és egyéb weboldalakrdl gylijtott anonim informacidkat a Google is felhasznalhatja
termékei, szolgaltatisai fejlesztése érdekében, valamint arra, hogy az On szdmadra relevans
hirdetéseket kozvetitsen.

A honlap weboldalainak html kodja a Takarékszovetkezettdl fiiggetlen, kiilsd szerverekrdl
érkezd és kiilso szerverekre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. A kiilsd szolgaltatok szerverei
kozvetleniil a felhasznalo szamitogépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét,
hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerverlikrdl torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalo
bongészdjével valo kozvetlen kommunikacid miatt felhasznaloi adatokat képesek gytijteni. A
felhaszndlo szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatok szerverei
szolgaljak ki. A kiils6 szolgéltatok szerverei kozotti kapesolat kizardlag az utdbbi kodjanak
beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa nem torténik. Az adatok
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kiils6 szolgaltatok szerverei altali kezelésér6l az aldbbi adatkezelok tudnak részletes
felvilagositast nytjtani:

A portalok latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditalasat
kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési adatok kezelésérdl az
adatkezel6 a www.google-analytics.com cimen nyujt részletes tdjékoztatast.

A Facebook ,,Tetszik (like)” funkcié mikodése oly modon biztositott, hogy a weboldalak
letoltésekor a felhasznalok szamitogépe a Facebook szerveréhez is kozvetlentil kapcsolodik. A
kozosségi portal adatkezelésérdl bovebb informécid a www.facebook.com cimen talalhato.

A kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis

adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészo visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a
felhaszndlo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A
stitit a felhaszndlo képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszkozok/Bedllitasok meniijében az
Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Szerz6i jogok

A Takaréekszovetkezet weboldalain szerepld nevek, logok, grafikdk, tdjékoztatok, elemzések €s
egyeb informdacios anyagok, illetve letolthetd dokumentumok szerzoi jogi védelem alatt allnak.
A weboldalaink tartalmanak akar részben, akar egészben torténd, a sajat személyes hasznalatot
meghaladd vagy attol eltéré céli barmilyen hasznalata - igy kiilondsen annak tarolasa,
terjesztése, atruhazéasa - kizardlag a Takarékszovetkezet eldzetes irasbeli hozzdjaruldsaval
torténhet.

Informaciok

Az adatok ¢s informdciok felhasznalasa a felhaszndlo feleldsségére torténik. A
Takarékszovetkezet weboldalain megjelend informaciok, adatok, feltételek kizardlag
tajékoztatasul szolgalnak, azok teljességéért, pontossagaért a Takarékszovetkezet felelosséget
nem vallal. Az aktudlis feltételrendszert a Takarékszovetkezet székhelyén, illetve a
Szovetkezeti Hitelintézeti Integraciohoz tartozo hitelintézetek fiokjaiban, illetve honlapjain
kozzétett mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.

Személyes adatok kezelése

A Takarékszovetkezet és a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracidja az iigyfelek személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, tlizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, az lgyfelek nala vezetett szamlainak egyenlegére, forgalmara vonatkozo
valamennyi adatot, tényt, informaciot, megoldast banktitokként kezel. A Takarékszovetkezet
¢és a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracidja az interneten hozza eljuttatott valamennyi adatot
ugyanolyan médon kezeli, mintha azokat egyéb uton bocsatottdk volna rendelkezésére.
Amennyiben On béarmely személyes adatit a honlapon keresztiil eljuttatja a
Takarékszovetkezethez, ezzel hozzédjarulasat adja ahhoz, hogy azt a Takarékszovetkezet az
ligylet jellege altal meghatarozott célbol és ideig nyilvéantartsa és kezelje. On a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden interneten keresztiill megadhatja a Takarékszovetkezet részére
személyes adatait, kiilondsen e-mail cimét, nevét €s telefonszaméat, amennyiben igényli, hogy
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a Takarékszovetkezet, lednyvallalatai, illetdleg a Szovetkezeti Hitelintézeti Integracidohoz
tartozo hitelintézetek, ¢és azok vallalkozasai (a tovabbiakban egyiittesen Szovetkezeti
Hitelintézetek Integracidja) termékeikkel ¢és szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatd
anyagokat kiildjenek az On részére, illetéleg kapcsolatba 1épjenek Onnel (marketing céla
megkeresés).
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruld nyilatkozata, adatai kezeléséhez valo hozzajarulasa
teljes mértékben onkéntes.
Az 4tadott személyes adatnak mindsiilé adatait — amennyiben On a Takarékszovetkezet iigyfele
- a Takarékszovetkezet marketing célokbol a bankkal fenndlld {izleti kapcsolatanak
megsziinéséig nyilvantartja és kezeli, kivéve, ha On ettél eltéréen rendelkezik.
Az 4atadott személyes adatnak mindsiild adatait — amennyiben On nem iigyfele a
Takaré¢kszovetkezetnek - a Takarékszovetkezet marketing célokbol a  vonatkozo
jogszabalyokban foglalt hatariddig tartjak nyilvan és kezeli, kivéve, ha On ettdl eltéréen
rendelkezik.
Banktitoknak is mindsiilé6 személyes adatai kezelésével kapcsolatban az Infotv-ben
meghatarozott jogaival (tajékoztatds személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak
helyesbitése, személyes adatainak torlése vagy zaroldsa), vagy jogorvoslati lehetdséggel
(tiltakozas, birdsagi jogérvényesités) €lhet.
Adatainak egyértelmiien azonosithaté megjelolésével (név, sziiletési idd, cim) adatkezelési
engedélyét barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, kérheti adatainak kozvetlen tizleti célu
megkeresés céljabol torténd kezelésének megsziintetését, nyilvantartott adatainak torlését

e irasban a Takarékszovetkezet - 5744 Kevermes, Templom utca 2/A - cimre kiildott levél

formajaban,

e személyesen a Takarékszovetkezet székhelyén,

e a(0668/434-023, vagy a 0668/435-054 telefonszamon,
valamint elektronikus uton a honlapunk iigyfélszolgalati iirlapjanak kitoltésével, mely
esetben a nyilatkozat kézhezvételét kovetden az adatai haladéktalanul torlésre keriilnek.
Személyes adatai kezelésérdl barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a fenti elérhetdségeken,
tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zaroldsat, valamint
megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog.
Jogai megsértése esetén birdsaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c.) fordulhat.
Nem kezdeményezheti azon adatai torlését, amelyek kezelésének célja a Takarékszovetkezettel
kotott barmely szerz0dés teljesitése.
A Takarékszdvetkezet az On adatait a legnagyobb kériiltekintéssel, szigoraan bizalmasan, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfelelden, kizarolag az On 4ltal elézetesen jovahagyott célbdl kezeli, a
személyes adatait az eldzetes irasbeli engedélye nélkiil (a torvényben eldirt kivételektol
eltekintve) harmadik fél részére nem adja at.
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2.9. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az Info torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei kozott az
adatkezeld hatarozza meg. Az éltala adott utasitasok jogszertiségéért az adatkezel? felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységének elldtdsa soran mas adatfeldolgozot az adatkezeld
rendelkezése alapjan vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozéast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzodést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznald iizleti
tevékenységben érdekelt.

A hitelintézet pénziigyi-, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa
mellett kiszervezheti.

A kiszervezett tevékenységet végzonek - a kockézattal aranyos mértékben - rendelkeznie kell
mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységet illetden a hitelintézetre vonatkozoan eldir.

A Takarékszovetkezet az adatkezelés, illetéleg az adatfeldolgozds sordn a honlapjan
(www.globonet.hu\kevermestakszov), Uzletszabalyzatokban, illetdleg a mindenkori
Altalanos Szerzdési Feltételekben feltiintetett kiszervezett tevékenységet végzoket veszi
igénybe.

2.10. A Takarékszovetkezet adatkezelései

Nyilvantartasi Adatkezelési cél
szam
1. | NAIH-52012/2012 |, Marketing. Uj iizleti lehetdségek kutatisa, meglévé tigyfelek
részére reklamok kozvetitése”

2. | NAIH-52013/2012 | ,Pénziigyi szolgaltatas nyujtasa. Pénziigyl szolgaltatasok
nyUjtasa és a pénziigyi szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsolddo,
eloirt adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése céljabol,
valamint a hitelezési és miikddési kockazatok csdkkentése
érdekében a sziikséges adatok kezelése”

3. | NAIH-52014/2012 | ,,Elektronikus megfigyelés — kamerazas. Takarékszovetkezeti
kirendeltségek iigyféltereinek, pénztarainak elektronikus
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feliigyelete, pénzintézeti biztonsdg ndvelése, esetleges
rendkiviili események rogzitése”

NAIH-52015/2012

»Adatbazis épitése. Takarékszovetkezettel iizleti kapcsolatba
nem kerild Ttgyfelek (kedvezményezettek) adatai, elére
meghatarozott tigyfélkapcsolat kialakitasa”

NAIH-52017/2012

»Adatbazis épitése. Elutasitott (ligyfélstatuszba nem keriild)
hitelkérelmezdk adatai”

NAIH-52016/2012

»Adatbazis épitése. Takarékszovetkezettel iizleti kapcsolatba
nem keriil6 tigyfelek (eseti meghatalmazottak) adatai”

NAIH-59873/2012

»~Munkavégzésre jelentkezd személyek adatainak kezelése. A
munkavallal6 kivalasztasa céljabol torténd adatkezelés™
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